KOMPENDIUM

MBA

SKUTECZNOSC
MENEDZERA

Praktyczna edukacja
biznesowa w dobie "nowej normalnosci”.

Inne myslenie o biznesie i zasadnicza zmiana spojrzenia na zrodta
skutecznosci prowadzonych dziatan i sposoby jej osiggania, pomoc dla
menedzeréw w rozwinieciu potencjatu pracownikow, tak by ludziom
chciatosie chciec.

Prowadzony przez praktykéw biznesu z wieloletnim doswiadczeniem

krajowym i zagranicznym, pozwala przetrenowac konkretne i sprawdzone QU‘ES’I‘®
narzedzia zarzadzania na rynku o wysokiej konkurencyjnosci, w dobie
globalizacjiitrudnych do przewidzeniazmian w otoczeniu biznesowym.



Kompendium MBA™ - to 6-dniowy program, unikatowy na polskim rynku, rozwijajacy
kompetencje kadry kierowniczej i wtascicieli firm, niezbedne do skutecznego
konkurowania w dobie ,nowej normalnosci”.

Program wprowadza uczestnikow w swiat innego myslenia o biznesie i zasadniczo
zmienia spojrzenie uczestnikow na sposoby skutecznej budowy przewagi konkurencyjnej
firmy, pomaga menedzerom rozwingc¢ potencjat pracownikow, tak by ludziom chciato sie
chciec.

Prowadzony przez praktykow biznesu z wieloletnim doswiadczeniem krajowym
i zagranicznym, pozwala przetrenowac konkretne i sprawdzone narzedzia zarzadzania na

rynku o wysokiej konkurencyjnosci, w dobie globalizacji i trudnych do przewidzenia zmian
w otoczeniu biznesowym.

Jezeli:

« Odczuwasz ,samotnos¢ menedzera’, masz sporo pytan z obszaru zarzadzania

i budowania firmy, na ktore szukasz odpowiedzi.

« Zastanawiasz sie nad sposobami skutecznej realizacji swojej wizji.

« Twdj zespot nie angazuje sie w prace w takim stopniu, jakbys$ tego chciat.

« Zbyt duza rotacja pracownikéw utrudnia w Twojej firmie sprawne dziatanie i obniza
wydajnosc pracy.

Ty jako Szef - jestes przecigzony; nie masz czasu, masz za duzo spraw na gtowie i jestes
zabiegany.

Koniecznie przeczytaj te strone do samego konca, poniewaz zadne stowo nie pada tutaj
przypadkowo.

~Szalenistwem jest robi¢ wciqz to samo i oczekiwac¢ roznych rezultatow”
Albert Einstein

Dzieki zdobytej wiedzy:

«nauczysz sie wzmacnia¢ parametry biznesowe (marza/zysk/udziat w rynku),
- uruchomisz petny potencjat ludzi w Twoim zespole,

« zadbasz o bezpieczenstwo dziatan firmy na przysztosc¢,

« zachowasz spokoj w czasach turbulencji, w ekonomii chaosu,

» nauczysz sie skuteczniej zarzadzac sobg, zespotami i firma,

- 0siggniesz wyzszy poziom komfortu zycia,



Dzien1

« Analiza zmian w otoczeniu biznesowym - nowa normalnos¢, globalizacja, chaos, nowe
pokolenia.

« Przedstawienie obszaréw stabosci zarzadzania w firmach.

« Definiowanie wtasnych oraz cudzych paradygmatéw.

» Narzedzia wptywu menedzera.

« Metody budowania bezpieczenstwa oraz przewagi konkurencyjne;j.

« Wdrozenie trzech kompetencji menedzerskich: Myslenie nielinearne, Potréjne Prawo
Pareto, business aqility.

« Przedstawienie procesu funkcjonowania ludzkiego mézgu w odniesieniu do komunikacji
z drugim cztowiekiem.

« Wprowadzenie narzedzi systemowego, Swiadomego wywierania wptywu przez
menedzera.

« Zdefiniowanie ludzkich barier do akceptacji zmian.

« Zastosowanie proaktywnego modelu przeprowadzania pracownikéw przez zmiany.
« Skuteczne uruchamianie potencjatu ludzi w firmie.

» Etapy zarzgdzania ,dotkiem” i motywacja.

« Kwintesencja zarzadzania partycypacyjnego

« Skuteczne optymalizowanie ograniczonych zasobow.

« Myslenie i Dziatanie Systemowe (MiDS) - Swiadome dziatanie w oparciu o wiedze,
analize i konsekwencje.

» Rozwdj umiejetnosci myslenia strategicznego.

- Fundament stowa kontrola i kryteria oceny menedzera.

- Zastosowanie 6 poziomdw delegowania zadan.

- Wdrozenie 4-stopniowej zasady zarzadzania w kryzysie.

Dzien 2

« Szczegdtowe omowienie roli i zasad skutecznego delegowania zadan.

« Analiza symptomow i przyczyn braku delegowania lub niewtasciwego delegowania.

- Praktyczne zastosowanie Mechanizmu Akceptacji oraz komunikacji nieantagonizujgcej
w zarzadzaniu.

- Dlaczego spotkanie z matpa to czesty btgd menedzera.

- Swiadome kreowanie warunkow do skutecznej wspotpracy - nie tylko co robi¢, lecz jak?
« Analiza trzech obszaréw pracy menedzera (kota Adair).

« Rownowazenie skutecznosci i wydajnosci.

« Tylko i az dwa kluczowe zadania menedzera.

« Rozwoj proaktywnej postawy u wspotpracownikow.

« 7 kluczowych kompetencji menedzera.

« Osigganie Produktywnosci (P) poprzez koncentracje na Potencjale Produkcyjnym (PP).

Zadania do wykonania w rzeczywistosci biznesowej kazdego uczestnika indywidualnie



Dzien 3

Omowienie wydarzen po 2,5 tygodniowej przerwie.

« Definiowanie priorytetéw lidera.

« Ustalanie i wdrazanie priorytetow.

« Wdrozenie systemu Skutecznego Zarzgdzania Czasem.

« Zasady planowania dnia(¢wiczenie).

« Wdrozenie zasad produktywnych spotkan.

« Narzedzia swiadomego wptywu na Potencjat Produkcyjny (PP) - trening komunikacji.
« Praktyczne zastosowanie 4 teorii motywacji (¢wiczenia).
 Prawidtowe ,kontrolowanie” w nowoczesnym zarzadzaniu.
« Motyw i motywacja oraz ich wptyw na efektywnosc¢ pracy.
« Réznice pomiedzy liderem a menedzerem.

« Filary nowoczesnego przywodztwa.

« Model przywodztwa sytuacyjnego Herseya i Blancharda.

« Skuteczne budowanie i przewodzenie zespotowi.

« Zastosowanie roznych stylow zarzadzania w zaleznosci od fazy budowania zespotu.

Dzien 4

« Narzedzia swiadomego wptywu - umiejetnosc¢ udzielania pochwaty i reprymendy
motywujgce;j.

» Stosowanie feedbacku, celem podnoszenia skutecznosci i wydajnosci podopiecznych.
« Wprowadzenie okresowych spotkan ewaluacyjnych.

« Zasady spotkania korygujgcego i zwalnianie pracownikow.

Dzien5

« Mowienie wnioskow wdrozeniowych po poprzednim zjezdzie.

« Analiza gradacji motywdw przed i po zatrudnieniu sie.

- Systemowe podejscie do procesu rekrutacji, selekcji i wdrazania nowego pracownika.
« Rola dziatu HR w osigganiu przewagi konkurencyjnej firmy.

« Sposoby sprawdzania rzeczywistych kompetencji pracownika.

« Zastosowanie 4 elementow skutecznego wdrazania pracownika.

- Analiza typowych btedow w trakcie rekrutacji i wdrazania.

« Sposoby rozwigzywania konfliktow i wdrozenie strategii zarzgdzania konfliktami w
zespole z wykorzystaniem Myslenia i Dziatania Systemowego.

« Rola menedzera w konflikcie.

Dzien 6
» Analiza ,Pochwaty lenistwa” .

« Przedstawienie jakie zachowania menedzera silnie wptywajg na motywacje i
kompetencje podwtadnych.

» Analiza fragmentow filmu ,Parszywa 12" w odniesieniu do zdobytej wiedzy
menedzerskigj.

- Przedstawienie nowoczesnych modeli sprzedazy (Sprzedaz transformacyjna, IV
Generacja Sprzedazy, V Generacja Sprzedazy).

« Podsumowanie kluczowych konceptow programu Kompendium MBA.
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